TracVision - Tracking Frequenzen - 01.03.2023

Betrifft alle TracVision-Antennen mit der Einstellung ASTRA1

ASTRA hat in derzeit Probleme mit dem Transponder, auf dem bisher die Trackingparameter flr
Horizonal Low empfangen werden. Dadurch haben sich die Trackingparameter fur dieses Band

geandert.

Hierbei handelt es sich nicht um eine Garantie. Die Umstellung muss unbedingt durchgeflihrt

werden.

Durch die Probleme des Transponders fangt die Antenne beim Umschalten auf Sender, die im

HL-Band ausgestrahlt werden, neu an zu suchen (z. B. ZDF HD, Das Erste HD etc.). Wenn der
Receiver beim Einschalten auf einem Sender, der im HL-Band ausgestrahlt wird, eingestellt ist,
dann findet die Antenne den Satelliten nicht bzw. sucht standig.

Die Antennen der neuen TV-Serie (TV1, TV3, TV5, TV6 und TV8) kénnen Uber die App upgedated
werden (siehe Handbuch oder letzte Seite des Downloads).

Die Antennen der M-Serie (M2, M3, M5, M7 und M9) kénnen Uber die Kontrolleinheit, sofern vor-
handen, vom Eigner selbst umgestellt werden. Alle Informationen hierzu finden Sie in den jeweili-
gen Handbuchern. Die Anleitung fur die M2 und M3 finden Sie auf den folgenden Seiten.

Alle alteren Antennen missen von einem Service-Techniker mit dem PC upgedatet werden.

Emden, 01.03.2023
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Alle Frequenzen der gangigen Satelliten

Astra1
Astra1
Astra1
Astra

Frequency Symbol Rate FEC Code Network ID Polarization

12051 27500 34 0X0001
11156 22000 56 0X0001
11836 27500 34 0X0001
11244 22000 56 0X0001

Hotbird 12594 27500 34 0x013E V H 3 13.0E
Hotbird 11240 27500 34 0X013E V L 3 13.0E
Hotbird 11860 29900 56 0X013E H H 3 13.0E
Hotbird 11137 27500 34 0X013E H L 3 13.0E
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H 319.2E
L 319.2E
H 319.2E
L 319.2E
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Andern der Tracking Parameter

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass der Satellitenprovider die Konfiguration einer seiner
Satelliten andert. Die TracVision Antenne erkennt den Satelliten anhand der Satelliten-ldentifika-
tionsnummer, die im Speicher der Antenne abgelegt ist. Die TV-Antenne kann den Satelliten nicht
mehr nachflihren bzw. erkennen, wenn sich die Identifikationsnummer geandert hat. Fur diesen
Fall kdnnen Sie anhand der Interface Box jeden Satellitenparameter, der in der Antenne gespei-
chert ist, andern.

WICHTIG! Andern Sie die Paramater nur, wenn diese von technischen Support von KVH freigege-
ben wurden. Falsche Trackingparameter konnen die Leistung der Antenne erheblich reduzieren.

Zum Andern der Trackingparameter folgen Sie den Schritten in der Anleitung.

1. Drlicken Sie ¥ MENUS bis Sie in der Anzeige ,DIAGNOSTICS*® sehen.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v & v X )
DIAGNOSTICS= NO
*NEXT MENU OCHANGE

2. Driicken Sie El CHANGE bis Sie in der Anzeige ,DIAGNOSTICS=YES" sehen.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v a& v b 4 )
DIAGNOSTICS= YES?
BCHANGE +vACCEPT

3. Dricken Sie ¥ ACCEPT um in das Diagnosemenu zu gelangen.

MENUS CHANGE ACCEPT

(v T a v x)

ENTERING DIAGNOSTICS‘

SYSTEM RESET= NO
*NEXT MENU EBCHANGE
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4. Drucken Sie ¥ MENUS bis Sie in der Anzeige ,TRACKING PARAMS® sehen.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
(: v o] v X :)
TRACKING PARAMS= NO YES wéhlen und
+NEXT MENU ECHANGE mit ACCEPT bestatigen

5. Driicken Sie El CHANGE bis Sie in der Anzeige ,TRACKING PARAMS=YES" sehen.

MENUS CHANGE AGCEPT EXIT

(: v o v X :}
TRACKING PARAMS=YES?
ECHANGE vACCEPT

6. Driicken Sie + ACCEPT.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
(j v a v X ->
SATELLITE=ASTRAL"? ASTRA 1 wahlen und
ECHANGE vACCEPT mit ACCEPT bestatigen

7. Driicken Sie El CHANGE bis Sie in der Anzeige den Satelliten sehen, fur den Sie die
Parameter verandern wollen.

MENUS CHANGE ACCEPT

EXIT
<j v o v X -)




8. Dricken Sie + ACCEPT.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v Q] v X )
POLARIZATION= HORIZ? HORIZ? wahlen und
ECHANGE vACCEPT mit ACCEPT bestatigen

9. Driicken Sie El CHANGE bis Sie in der Anzeige die Polarisation sehen, die Sie andern wollen
(Horizontal oder Vertikal).

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( A 4 o] v X )

10. Dricken Sie ¥ ACCEPT.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( A 4 o v X )

LOW wahlen und
BAND= HIGH? mit ACCEPT bestatigen

EBCHANGE vACCEPT

11. Driicken Sie Bl CHANGE bis Sie in der Anzeige das Frequenzband sehen, das Sie andern
wollen (High oder Low).

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v 0] v )4 )

12. Drucken Sie ¥ ACCEPT.

MENLS CHAMNGE AGCEPT EXIT

( v o] v X )
FREQUENCY= 123457
*NEXT PARAM @BCHANGE




13. Driicken Sie ¥ MENUS bis Sie in der Anzeige die Parameter sehen, die Sie andern wollen. In
der Tabelle finden Sie eine Aufstellung der zu andernden Parameter.

Parameter Mogliche Einstellungen
= 10700 - 12700 MHz

'/

= 2
FREQUENCY 12345~ 11244 eingeben und

*NEXT PARAM GECHANGE mit ACCEPT bestatigen
N 4

= 10000 - 45000 Kilosymbole pro Sekunde

P
SYMBOL RATE= 123457 .
22000 eingeben und

L *NEXT PARAM @BCHANGE mit ACCEPT bestatigen

# 2 1/2, 2/3, 3/4, 5/6, 6/7 oder 7/8
FEC CODE= 5/67? 5/6 auswahlen und
*NEXT PARAM GCHANGE mit ACCEPT bestatigen

2 % 0x0000 - Oxffff (hexadezimal)
= 2
NETWORK ID= 0x1234-% 0x0001 eingeben und

*NEXT PARAM @‘BCHANGE mit ACCEPT bestatigen
3 2

14. Wenn Sie in der Anzeige den gewunschten Parameter sehen, den Sie andern wollen, dricken
Sie die Taste Bl CHANGE.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v Gl v X )

15. Mit der Taste El CHANGE und v ACCEPT kénnen Sie die neuen Parameter einstellen.

16. Driicken Sie ¥ MENUS bis Sie in der Anzeige ,DONE?“ sehen.

MENUS CHANGE ACCEPT EXIT
( v o v X )
DONE?

Mit ACCEPT bestatigen
*NEXT PARAM vACCEPT

17. Driicken Sie die Taste ¥ ACCEPT um die Anderungen zu speichern oder driicken Sie die
Taste ¥ MENUS um die Schritte 13 bis 16 zu wiederholen (um eventuell Fehler zu
verbessern).



Andern der Tracking-Parameter bei der TV1, TV3, TV5, TV6 und TV8 mit TV-HUB
Installieren Sie die App auf Ihrem iPhone/iPad (App Store) oder Android Smartphone/Tablet (Goo-
gle Store).

Nach der Installation starten Sie die App. Laden Sie sich die aktuellen Updates fur ,Satellite Libra-
ry“ und die aktuelle Betriebssoftware fur lhre Antenne herunter. Die aktuellen Software-Versionen

befinden sich dann auf ihrem Smartphone oder Tablet. Bei diesem Update muss die Satellite
Library = 6.42 sein.

Verbinden Sie nun Ihr Smartphone oder Tablet mit der TV-Antenne.
Sie mussen nun die Satellite Library updaten!

Wenn Sie eine ,alte” Betriebssoftware auf der TV-Antenne haben, dann konnen Sie diese auch
updaten. Sollten Sie dies machen, dann miussen Sie anschlieRend die Satellite Library updaten.

In der Satellite Library befinden sich die Daten bzw. Tracking-Parameter aller TV-Antennen.

Wenn noch keine neue Software d. h. Satellite Library zur Verfugung steht, kdnnen Sie die Daten
auch manuell eingeben.

Manuelle Anderung der Transponder-Daten bei der TV-Serie

Die Anzeigen kdnnen vom eingesetzten Gerat (Computer, Tablet, Smartphone) abweichen.

1. Notebook, Tablet oder Smartphone mit dem Netzwerk der Antenne verbinden.
2. App oder Webinterface 6ffnen
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3. ,Satellites” anwahlen und ein neues Fenster 6ffnet sich.
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4. Bei dem entsprechenden Satelliten (hier z.B. ASTRA1-19E) auf das eingekreiste i klicken.
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5. Jetzt ganz herunter scrollen.
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6. ,EDIT“ anwahlen
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7. jetzt kdnnen alle Transponder-Daten geandert werden.
8. Danach auf Save klicken.
9. Erledigt. Die Antenne findet jetzt den neuen Transponder.
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Menu anklicken (rechts oben). Single auswahlen
Satellites auswahlen EUROPE auswahlen
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Bei ASTRA1 i auswahlen Nach unten scrollen und EDIT
auswahlen.
Frequenz auf 11244 andern.
Danach startet die Antenne neu.
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Technical Bulletin

Date: 12 September 2016

Subject: Changes to Astra 1 and Thor 5/6 Satellite Tracking
Parameters

Problem Description

The tracking parameters of the Astra 1 (19°E) and Thor 5/6 (1°W) satellites have changed. Since TracVision®
antennas use these parameters to identify and track the satellites, the antenna may no longer be able to track
the Astra 1 or Thor 56 satellites.

Problem Solution

As a result of these changes, customers who wish to receive programming from the Astra 1 or Thor 5/G
satellite will need to update the following tracking parameters in the TracVision antenna:

Astra 1 (19°E) Thor 5/6 (1°W)

Parameter Correct Setting Parameter Correct Setting
Folarization Vertical Polarization Horizontal

Band High Band Low

Frequency 12051 MHz Frequency 11325 MHz
Symbol Rate 27500 Symbol Rate 24500

FEC Code 34 FEC Code T8

Network 1D 0x0001 Metwork ID 0x0046
Decoding Type QPSK DVB Decoding Type QFPSK DVB

Note: KVH is not responsible for service provider changes that are beyond our control. The customer is

responsible for any charges incurred to perform this update.

There are several options availabhle for performing this update:

« TracVision TV-series or BV1: Update the satellite library via the TV-Hub’s web interface or the TracVision
TVIEY mobile app* (Note: This change does nof apply to the “Asfra 1 Holland” safellite.)

« TracVision HD11: Update the parameters at the ACU's web interface®.

» TracVision M7 or M2: If still within warranty period, update the parameters remotely via the antenna's
remote senvice modem.

« TracVision M5 or M7 with a MultiSat Control Panel (MCP): Update the parameters at the MCP=.
« TracVision M9 or G8: Update the parameters at the Master Control Unit (MCL)*.
« TracVision M2 or M3: Update the parameters at the Interface Box*.
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+ All other models/configurations: Connect a lapiop to the antenna’s Maintenance port and use the
@SATCONFIG command® as shown below. (if Astra 1 or Thor 3/6 is installed as satellite B or C,

substitute “B” or “C~ for "A7)

Astra 1 (19°E)

Thor 5/ (1°W)

HALT
EDEBUGON

vV, H, 3
ESAVE, A
ZRP

@SARTCONFIG, A, 01,12051,27500, 34, 0=0001,

HALT

gDEBUGON

BSATCONFIG, A, 05,11325, 24500, 78, 0x0046,
H,L,3

BSEVE, A

ZAP

* Refer fo the antenna’s manual for defails.

If you have any quesfions about updating satellite parameters, please contact KVH Technical Support at
+45 45 160 180 or via e-mail at support@emea.kvh.com.




